
 

แนวปฏิบัติในเรื่อง การรับลูกค้า 

1. การตรวจสอบรายช่ือบุคคลที่ถูกกำหนด 
ในขั้นตอนแรกของกระบวนการรับลูกค้า สหกรณ์จะนำข้อมูลชื่อเต็มและเลขประจำตัวประชาชนของผู้ขอสมัครเป็นสมาชิก  

หรือผู้ที่มาทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว หรือชื่อลูกค้านิติบุคคล และนำข้อมูลชื่อเต็มและเลขประจำตัวประชาชนของกรรมการผู้มีอำนาจ 
ลงนามของลูกค้านิติบุคคล เช่น สหกรณ์อ่ืนที่มาทำธุรกรรม รวมถึงผู้ได้รับประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า มาตรวจสอบกับข้อมูล
รายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนดเพ่ือป้องกันไม่ให้สหกรณ์ดำเนินการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือทำธุรกรรมกับบุคคลที่ถูกกำหนด  
ซึ่งเป็นบุคคลที่สหกรณ์ห้ามรับเป็นสมาชิกหรือห้ามรับสร้างความสัมพันธ์หรือห้ามทำธุรกรรมด้วย โดยหากตรวจสอบแล้วพบว่า 
รายชื่อที่ตรวจสอบตรงกับรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนด สหกรณ์จะปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือไม่รับเป็นสมาชิก 
หรือไม่รับทำธุรกรรม พร้อมกับพิจารณารายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย (แบบ ปปง.1-03) ให้กับสำนักงาน ปปง. ต่อไป  

2. การจัดให้ลูกค้าแสดงตน 
สหกรณ์ต้องจัดให้ลูกค้าแสดงตน ดังนี้ 
1) กรณีลูกค้าท่ีสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับสหกรณ์ เมื่อผู้ขอสมัครเป็นสมาชิกหรือลูกค้านิติบุคคล เช่น สหกรณ์อ่ืน

แจ้งความประสงค์จะสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ขอสมัครเป็นสมาชิกสหกรณ์ ขอฝากเงิน หรือขอทำธุรกรรมครั้งแรก 
สหกรณ์ต้องจัดให้ลูกค้าแสดงตนทุกครั้งก่อนการทำธุรกรรม เว้นแต่ลูกค้าได้แสดงตนไว้ก่อนแล้ว กรณีนี้สหกรณ์จะจัดให้
ลูกค้าแสดงตนในตอนที่ลูกค้ามาสร้างความสัมพันธ์ในครั้งแรก และหากลูกค้ามาทำธุรกรรมครั้งต่อไป สหกรณ์อาจขอ
ทบทวนข้อมูลของลูกค้าว่ายังเป็นปัจจุบันอยู่หรือไม่ 

2) กรณีลูกค้าที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับสหกรณ์เพ่ือใช้บริการทางการเงิน ทางธุรกิจทางการค้า หรือทางวิชาชีพ
ของสหกรณ์ ให้สหกรณ์จัดให้ลูกค้าแสดงตนทุกครั้งก่อนการทำธุรกรรม ในกรณีการทำธุรกรรมไม่ว่าครั้งเดียวซึ่งมีมูลค่า
ตั้งแต่หนึ่งแสนบาทขึ้นไปหรือหลายครั้งที่มีความต่อเนื่องซึ่งมีมูลค่ารวมกันตั้งแต่หนึ่งแสนบาทขึ้นไป โดยในการทำธุรกรรม
ที่มีความต่อเนื่องดังกล่าว สหกรณ์กำหนดระยะเวลาของการทำธุรกรรมที่ต่อเนื่องไว้อย่างน้อย 1 วันทำการ  

สหกรณ์จะจัดให้ผู้ขอสมัครเป็นสมาชิกหรือลูกค้านิติบุคคล เช่น สหกรณ์อ่ืน และลูกค้าที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว  
แสดงตนด้วยการแจ้งข้อมูลและหลักฐานอย่างน้อยตามประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี เรื่อง  วิธีการแสดงตนของลูกค้า 
สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16  

2.1 กรณีลูกค้าประเภทบุคคลธรรมดา 
สหกรณ์ต้องดำเนินการให้ได้มาซึ่งข้อมูลการแสดงตนของลูกค้าที่ประสงค์จะสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือ 

ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว สหกรณ์ต้องดำเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลดังต่อไปนี้ไม่ว่าจะเป็นกรณีพบหน้าหรือไม่พบหน้า  
โดยพิจารณาถึงความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ 
ทำลายล้างสูงของบริการหรือผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือทำธุรกรรมเป็นครั้งคราวนั้น ตามที่กำหนด 
ในกฎกระทรวงว่าด้วยการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 

ลำดับ ข้อมูลที่ต้องจัดให้ลกูค้าแสดงตน 
ผลิตภัณฑ์ 
เสี่ยงไม่ต่ำ 

(เสี่ยงกลางหรือสูง) 

ผลิตภัณฑ ์
เสี่ยงต่ำ 

คำอธิบาย 

1 ช่ือเต็ม ✓ ✓ - 
2 วัน เดือน ปีเกิด ✓ ✓ - 
3 - เลขประจำตัวประชาชน 

- และในกรณีที่เป็นคนต่างด้าว ให้แสดงเลข
หนังสือเดินทางหรือเลขประจำตัวที่รัฐบาล
หรือหน่วยงานของรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้ 
- หรือเลขประจำตัวในเอกสารสำคัญประจำตัว
ที่รัฐบาลไทยออกให้ (ในกรณีที่มี) 
 
 

✓ ✓ กรณีต่างด้าว เอกสารสำคัญประจำตัว 
ที่รัฐบาลไทยออกให้ เช่น บัตรประจำตัวคนซึ่ง
ไม่มีสญัชาติไทย ซึ่งออกโดยกระทรวงแรงงาน 
เป็นต้น 



 

 

ลำดับ ข้อมูลที่ต้องจัดให้ลกูค้าแสดงตน 
ผลิตภัณฑ์ 
เสี่ยงไม่ต่ำ 

(เสี่ยงกลางหรือสูง) 

ผลิตภัณฑ ์
เสี่ยงต่ำ 

คำอธิบาย 

4 - ที่อยู่ตามบัตรประจำตัวประชาชน หรือที่อยู่
ตามทะเบียนบ้าน และที่อยู่ปัจจุบันกรณีที่
ไม่ได้อาศัย ณ ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน 
- และในกรณี ที่ เป็นคนต่ างด้ าวให้ แสดง
ประเทศเจ้าของสัญชาติและที่อยู่ปัจจุบัน 
ในประเทศไทย 
- เว้นแต่ กรณี คนต่ างด้ าวที่ ไม่ มี ที่ อยู่ ใน
ประเทศไทย ให้ใช้ที่อยู่ปัจจุบัน 

✓ ✓ หากที่ อยู่ ปั จจุบันต่ างจากที่ อยู่ ตามบัตร
ประชาชนหรื อที่ อยู่ ตามทะเบี ยนบ้ าน  
ต้องระบุทั้งสองแห่ง แต่หากเป็นที่เดียวกัน
ควรมีการบันทึกไว้ด้วยว่าเป็นที่อยู่เดียวกัน 
 

5 ข้อมูลการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท์  
ที่อยู่อิเล็กทรอนิกส ์

✓ ✓ กรณีที่ลูกค้าแจ้งว่าไ ม่มีหมายเลขโทรศัพท์  
ให้ใช้ที่อยู่ตามทะเบียนบ้านหรือที่อยู่ปัจจุบัน
เป็นข้อมูลการติดต่อได้โดยอนุโลม 

6 หลักฐานของเลขประจำตัวประชาชนและใน
กรณีที่ เป็นคนต่างด้าว ให้แสดงหลักฐาน
หนังสือเดินทาง หรือหลักฐานเลขประจำตัว
ที่ รัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐเจ้าของ
สัญชาติออกให้ หรือเอกสารสำคัญประจำตัว
ที่รัฐบาลไทยออกให้ (ในกรณีที่มี) 

✓ ✓ 
 

- การเก็บหลักฐานดังกล่าวอาจเก็บเป็นสำเนา
เอกสาร หรือ เก็บโดยวิธีอื่นทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น ภาพถ่าย หรือดึงข้อมูลจากหน่วยเก็บ
ข้อมูลบนบัตร (IC Chip/NFC) ก็ได้  
หมายเหตุ : กรณี ผลิตภัณฑ์ความเสี่ยงต่ำ 
สหกรณ์จัดให้มีกระบวนการที่สามารถพิสูจน์
ทราบตัวตนของลูกค้า เพื่ตรวจสอบความ
ถูกต้องและความแท้จริ งของข้อมูลและ
หลักฐานประกอบการแสดงตนของลูกค้า หาก
สหกรณ์ยังไม่มีกระบวนการอื่นใดที่น่าเช่ือถือ
เพียงพอ สหกรณ์ต้องขอหลักฐานจากลูกค้า
เพื่อใช้ในการดำเนินการตามกระบวนการ
ดังกล่าว 

7 ข้อมูลอาชีพ รวมทั้งช่ือและสถานที่ตั้งของ 
ที่ทำงาน 

✓  - ให้ระบุประเภทการประกอบอาชีพ ซึ่งควรมี
รายละเอียดหรือตำ แหน่ งที่ ชัดเจน เช่น 
รับจ้าง (พนักงานทำความสะอาด ขับรถ
รับจ้างทำเกษตร ตัดต่อวิดีโอ ออกแบบอิสระ 
โปรแกรมเมอร์อิสระ) หรือ ข้าราชการ (เช่น  
นิติกรระดับ...ผู้อำนวยการส่วนพัสดุ ปลัด...) 
เป็นต้น 
- ในส่ วนสถานที่ ทำงานให้ ระบุ ช่ือสถาน
ประกอบการงานของลูกค้ารวมถึงที่ตั้งของ
สถานที่ทำงานโดยอย่างน้อยควรระบุอำเภอ
และจังหวัด ทั้งนี้ หากปรากฏว่า ลูกค้าไม่ได้
ประกอบอาชีพใดๆ (ดำรงชีพได้ด้วยเงินมรดก 
หรือมีผู้เลี้ยงดู เช่น แม่บ้านดูแลลูก หรือกรณี
อื่นๆ) หรือลูกค้าประกอบอาชีพที่ไม่มีที่ทำงาน
เป็ นหลั กแหล่ ง สามารถกำหนดให้ ใช้ที่  
อยู่ตามทะเบียนบ้านหรือที่อยู่ปัจจุบันเป็นที่อยู่
ที่ทำงานได้โดยอนุโลม กรณี นักเรียนนักศึกษา
สามารถระบุได้ทั้งที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน และ
สถานศึกษา 



 

 

ลำดับ ข้อมูลที่ต้องจัดให้ลกูค้าแสดงตน 
ผลิตภัณฑ์ 
เสี่ยงไม่ต่ำ 

(เสี่ยงกลางหรือสูง) 

ผลิตภัณฑ ์
เสี่ยงต่ำ 

คำอธิบาย 

 
8 ลายมือช่ือผู้ทำธุรกรรม ✓  หมายความรวมถึง รูปถ่ายของลายมือช่ือ 

ลายมือช่ือเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิ เล็ กทรอนิ กส์  หรือ ข้อมู ล 
Biometric ของลูกค้า 

2.2 กรณีลูกค้านิติบุคคล 
   สหกรณ์ต้องดำเนินการให้ได้มาซึ่งข้อมูลการแสดงตนของลูกค้าที่ประสงค์จะสร้างความสัมพันธ์หรือทำธุรกรรม

ครั้งคราวไม่ว่าจะเป็นกรณีพบหน้าหรือไม่พบหน้า สหกรณ์ต้องดำเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลดังต่อไปนี้ 
     1) ชื่อนิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย (ท่ีปรากฏในเอกสารสำคัญต่างๆ) 
     2) ประเภทกิจการและวัตถุประสงค์ในการดำเนินกิจการ 
     3) เลขประจำตัวผู้เสียภาษีอากร (เฉพาะนิติบุคคลหรือเป็นบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมายที่รัฐกำหนด  

ให้ต้องเสียภาษีอากร) 
4) สถานที่ตั้งและหมายเลขโทรศัพท์ รวมถึงข้อมูลการติดต่ออ่ืน เช่น ที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์ 
5) ชื่อเต็มของผู้มีอำนาจลงนามแทนนิติบุคคล 
6) ข้อมูลของ “บุคคลที่ได้รับมอบอำนาจทอดสุดท้ายให้สร้างความสัมพันธ์และทำธุรกรรมกับสหกรณ์”  

อันได้แก ่
    ก. ชื่อเต็ม ได้แก่ ชื่อตัว ชื่อกลาง (ถ้ามี) และชื่อสกุล 
   ข. วันเดือนปีเกิด 
    ค. เลขประจำตัว 
      - กรณีคนไทย หมายถึง เลขประจำตัวประชาชน 
      - กรณีคนต่างด้าว หมายถึง เลขหนังสือเดินทางที่ปรากฏบนหน้าหนังสือเดินทาง หรือเลขประจำตัว  

ที่รัฐบาลหรือหน่วยงานรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้เพ่ือรับรองสิทธิใดๆ ตามกฎหมาย หรือเลขประจำตัวที่รัฐบาลไทยออกให้
ตามเอกสารสำคัญประจำตัว 

   ง. ที่อยู่ 
      - กรณีคนไทย ที่อยู่ตามบัตรประจำตัวประชาชน หรือที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน และที่อยู่ปัจจุบัน กรณีที่

ไม่ได้อาศัย ณ ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน 
      - กรณีที่เป็นคนต่างด้าวให้แสดงประเทศเจ้าของสัญชาติและที่อยู่ปัจจุบันในประเทศไทย เว้นแต่กรณี  

คนต่างด้าวที่ไม่มีที่อยู่ในประเทศไทย ให้ใช้ที่อยู่ปัจจุบัน 
7) ลายมือชื่อผู้รับมอบอำนาจทอดสุดท้าย 
8) หลักฐานที่แสดงถึงการรับรองสถานภาพความเป็นนิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย 

ที่น่าเชื่อถือ 
 ก. ลูกค้าที่เป็นนิติบุคคลทั่วไป ให้ขอหนังสือรับรองการจดทะเบียนที่นายทะเบียนออกให้ไม่เกินหกเดือน 

ส่วนกรณีท่ีไม่ใช่นิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย ให้ขอหลักฐานการเป็นนิติบุคคลที่หน่วยงานหรือองค์กรที่น่าเชื่อถือ
รับรองหรือออกให้ไม่เกินหกเดือน 

 ข. ลูกค้าที่เป็นส่วนราชการ องค์กรของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐที่เป็นนิติบุคคล  
ให้ขอหนังสือแสดงความประสงค์ในการทำธุรกรรม หนังสือแต่งตั้ง หรือหนังสือมอบอำนาจ 



 

 

 ค. ลูกค้าที่เป็นสหกรณ์ มูลนิธิ สมาคม สโมสร วัด มัสยิด ศาลเจ้า และนิติบุคคลอ่ืนในลักษณะเดียวกัน  
ให้ขอหนังสือแสดงความประสงค์ในการทำธุรกรรม หนังสือแสดงการจดทะเบียนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หนังสือแต่งตั้ง 
หรือหนังสือมอบอำนาจ 

2.3 กรณีลูกค้าซึ่งเป็นบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย 
(1) กรณีเป็นการตกลงกันระหว่างบุคคลธรรมดา อย่างน้อยต้องแสดงข้อมูลเช่นเดียวกับบุคคลธรรมดา  

แล้วแต่กรณี โดยจัดให้ผู้ที่ได้รับมอบอำนาจมาสร้างความสัมพันธ์หรือทำธุรกรรมเป็นครั้งคราวแสดงตน 
(2) กรณีเป็นการตกลงกันระหว่างนิติบุคคล อย่างน้อยต้องแสดงข้อมูลตามที่เช่นเดียวกับนิติบุคคลโดยจัดให้  

นิติบุคคลที่ได้รับมอบอำนาจมาสร้างความสัมพันธ์หรือทำธุรกรรมเป็นครั้งคราวแสดงตน 
ในการนี้ สหกรณ์ต้องขอสำเนาหนังสือหรือเอกสารสำคัญที่แสดงว่าได้มีการตกลงกันให้บุคคลนั้นเป็นบุคคล  

ที่มีการตกลงกันทางกฎหมายด้วย 
2.4 กรณีลูกค้ามอบอำนาจให้บุคคลอื่นมาสร้างความสัมพันธ์แทน หรือทำธุรกรรมแทน 

ก. กรณีที่ลูกค้ามอบอำนาจให้บุคคลอ่ืนมาสร้างความสัมพันธ์แทน 
กรณีที่ลูกค้านิติบุคคล มอบอำนาจหรือมอบหมายให้ผู้อ่ืนมาสร้างความสัมพันธ์กับสหกรณ์แทน สหกรณ์

ต้องพิจารณาถึงหลักการต่อไปนี้ 
  (1) สหกรณ์ต้องรู้จักลูกค้าของตนเสมอ 
 (2) สหกรณ์ต้องรู้จักบุคคลที่ลูกค้ามอบหมายหรือมอบอำนาจหรือไว้วางใจให้สร้างความสัมพันธ์  

กับสหกรณ์ เนื่องจากอาจเกี่ยวข้องกับกรณีที่ผู้รับมอบหมายหรือมอบอำนาจหรือไว้วางใจให้สร้างความสัมพันธ์ดังกล่าว 
เป็นผู้รับประโยชน์ที่แท้จริงจากการทำธุรกรรมก็ได้ แต่สหกรณ์ไม่จำต้องรู้จักผู้รับมอบหมายหรือมอบอำนาจหรือไว้วางใจ
ให้สร้างความสัมพันธ์มากเท่ากับลูกค้า 

ข. กรณีที่ลูกค้ามอบหมายให้บุคคลอ่ืนมาทำธุรกรรมแทน 
การมอบหมายให้บุคคลอ่ืนกระทำการแทนเป็นครั้งคราว ต้องมีการมอบอำนาจหรือมอบฉันทะมาเป็น 

ลายลักษณ์อักษรให้ถือว่าบุคคลที่ได้รับมอบหมายในแต่ละครั้งนั้นกระทำการในนามของลูกค้า ไม่เป็นลูกค้าที่ทำธุรกรรม 
เป็นครั้งคราว แต่หากไม่มีการมอบอำนาจหรือมอบฉันทะอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรต้องถือว่าเป็นผู้ทำธุรกรรมครั้งคราว เช่น 
การฝากเงินเข้าบัญชีบุคคลอ่ืนโดยไม่มีการมอบอำนาจหรือมอบฉันทะอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ต้องถือว่าเป็นการทำธุรกรรม
ครั้งคราว 

2.5 ข้อมูลการระบุตัวตนเพิ่มเติม  
สหกรณ์ดำเนินการระบุตัวตนของลูกค้า โดยจัดให้มีข้อมูลเพ่ือระบุตัวตนของผู้ขอสมัครเป็นสมาชิกหรือลูกค้า 

นิติบุคคล เช่น สหกรณ์อ่ืน และลูกค้าที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว ให้ครบถ้วนสมบูรณ์เพียงพอที่จะพิสูจน์ได้ว่าผู้ขอสมัคร
เป็นสมาชิก/สหกรณ์อ่ืน และลูกค้าที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราวมีตัวตนอยู่จริงตามกฎหมาย โดยใช้ข้อมูลที่ได้ในขั้นตอน  
การแสดงตน รวมทั้งสหกรณ์จะคำนึงถึงระดับความเสี่ยงของผู้ขอสมัครเป็นสมาชิก/สหกรณ์อ่ืน และลูกค้าที่ทำธุรกรรม
เป็นครั้งคราวแต่ละรายประกอบด้วย ซึ่งหากประเมินความเสี่ยงแล้วพบว่า มีความเสี่ยงสูง สหกรณ์จะขอข้อมูล  
การระบุตัวตนเพิ่มเติม โดยข้อมูลการระบุตัวตนที่สหกรณ์จะพิจารณาขอเพ่ิมจากข้อมูลการแสดงตนเบื้องต้น มีดังนี้ 

บุคคลธรรมดา นิติบุคคล 
1. แหล่งที่มาของเงินหรือรายได ้
2. วัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
3. ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง  
 

1. แหล่งที่มาของเงินหรือรายได ้
2. วัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
3. ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง  
4. ชื่อและประเภทตามกฎหมายตลอดจนข้อมูลที่สามารถพิสูจน์
ได้ถึงสถานะทางกฎหมาย และการมีอยู่จริงของนิติบุคคลหรือ
บุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย  
5. ข้อมูลเกี่ยวกับอำนาจในการควบคุม กำกับดูแล และผูกพัน 



 

 

บุคคลธรรมดา นิติบุคคล 
นิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย รวมทั้งให้  
ระบุบุคคลที่เก่ียวข้องซึ่งมีตำแหน่งบริหารระดับสูง  
6. สถานที่ตั้งตามท่ีจดทะเบียนและสถานที่ตั้งสำนักงานใหญ่ 

3. การตรวจสอบความถูกต้องและความแท้จริงของข้อมูลและหลักฐานประกอบการแสดงตน 
 เมื่อสหกรณ์ได้รับข้อมูลและหลักฐานการแสดงตนและการระบุตัวตนจากผู้ขอสมัครเป็นสมาชิกหรือลูกค้านิติบุคคล  
เช่น สหกรณ์อ่ืน และลูกค้าที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราวแล้ว สหกรณ์จะดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องและความแท้จริง 
ของข้อมูลและหลักฐานประกอบการแสดงตนดังกล่าว เพ่ือพิสูจน์ว่าเป็นข้อมูลและหลักฐานที่แท้จริง โดยมีแนวทางในการ
พิสูจน์ทราบเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความแท้จริงของข้อมูลและหลักฐานประกอบการแสดงตนและการระบุตัวตน 
ดังนี้ 

3.1 ตรวจสอบข้อมูลในเอกสารการสมัครเป็นสมาชิก เช่น ใบสมัครสมาชิกสหกรณ์ แบบแสดงข้อมูลสมาชิก  
แบบคำขอต่างๆ เป็นต้น ให้ครบถ้วนถูกต้องตรงกับเอกสารข้อมูลหลักฐานการแสดงตนและการระบุตัวตน และตรวจทาน
ข้อมูลที่ควรจะมี เพ่ือประโยชน์ในการติดต่อขอข้อมูลเพ่ิมเติมจากลูกค้า ในที่นี้ ได้แก่ข้อมูลที่ลูกค้าอาจจะมีและยังแจ้ง  
ไม่ครบถ้วน อาทิ สถานที่สะดวกติดต่อที่ไม่ใช่ที่อยู่ตามทะเบียนบ้านหรือสถานที่ประกอบการหลักที่นอกเหนือไปจาก
สถานที่ตั้งตามหนังสือรับรองทางทะเบียน แล้วแต่กรณี อาชีพที่สองหรืออาชีพเสริม หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อที่อาจมี
มากกว่าหนึ่งหมายเลข เป็นต้น หรือกรณีลูกค้านิติบุคคล เช่น สหกรณ์อ่ืน ตรวจสอบข้อมูลในเอกสารที่ประสงค์สร้าง
ความสัมพันธ์หรือทำธุรกรรม แบบคำขอต่างๆ หลักฐานการมอบอำนาจ เป็นต้น ให้ครบถ้วนถูกต้องตรงกับเอกสารข้อมูล
หลักฐานการแสดงตนและการระบุตัวตน และตรวจทานข้อมูลที่ควรจะมี เพ่ือประโยชน์ในการติดต่อขอข้อมูลเพ่ิมเติม  
จากลูกค้า 

3.2 ตรวจสอบรูปถ่ายในเอกสารการแสดงตน เช่น รูปถ่ายในบัตรประจำตัวประชาชน จะต้องเป็นบุคคลคนเดียวกัน
กับผู้ขอสมัครเป็นสมาชิก/ลูกค้า เพ่ือพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าว่าเป็นเจ้าของข้อมูลและหลักฐานจริง 

3.3 สหกรณ์มีหน้าที่ตรวจสอบความแท้จริงของหลักฐานตามวิสัยของวิญญูชน โดยตรวจสอบหลักฐานการแสดงตน
จากเอกสารต้นฉบับที่ยังไม่หมดอายุ หรือตรวจสอบจากข้อมูลอ่ืนที่ขอเพ่ิมเติมเพ่ืออ้างอิง หรือตรวจสอบจากแหล่งข้อมูล 
ที่น่าเชื่อถือ หรือตรวจสอบโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  

3.4 ตรวจสอบข้อมูลการระบุตัวตน แหล่งที่มาของเงินหรือรายได้ วัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  
ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง รวมถึงการตรวจสอบจากลายมือชื่อของลูกค้าโดยคำนึงถึงความสอดคล้องกันของข้อมูลต่างๆ  

4. การระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า 
4.1 แนวทางในการระบุตัวตนของลูกค้า 

  ในการประเมินความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือนำไปใช้กำหนดแนวทางในการระบุตัวตน สหกรณ์ใช้
ปัจจัยตามที่กำหนดไว้ในประกาศสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการกำหนดนโยบาย  
และระเบียบวิธีการสำหรับการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงิน  
แก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงภายในองค์กรของสถาบันการเงินและ  
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 เท่านั้น โดยมีปัจจัยดังต่อไปนี้ 

(ก) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ ซึ่งความเสี่ยงจะเพ่ิมขึ้นตามจำนวน  
เงินสดที่ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นสามารถรองรับได้ 

(ข) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืนได้ ซึ่งความเสี่ยงจะเพ่ิมขึ้นตามมูลค่า 
ความถี่ ความรวดเร็ว หรือความสะดวก ในการโอนหรือเปลี่ยนมือ 

(ค) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถใช้หรือนำไปใช้ได้ในต่างประเทศ ซึ่งความเสี่ยงจะเพ่ิมขึ้น หากผลิตภัณฑ์
หรือบริการนั้นสามารถใช้ข้ามประเทศได้ 



 

 

สหกรณ์กำหนดมาตรการบรรเทาความเสี่ยงผลิตภัณฑ์โดยนำแนวทางตามข้อ 22 ของกฎกระทรวง  
การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ามาใช้ในการบรรเทาความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ โดยต้องกำหนดให้มี
มาตรการในการบริหารและบรรเทาความเสี่ยงตามข้อหนึ่งข้อใด ดังต่อไปนี้ 

(1) จำกัดจำนวนครั้งของการทำธุรกรรม 
(2) จำกัดประเภทของธุรกรรม เช่น จำกัดไม่ให้ทำธุรกรรมโดยใช้เงินสด หรือจำกัดให้ใช้ได้เฉพาะธุรกรรม  

ที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ์เสี่ยงต่ำเท่านั้น เป็นต้น 
(3) จำกัดจำนวนเงินของการทำธุรกรรมที่สามารถทำได้  
ทั้งนี้ ผลการประเมินความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริการจะมีความเสี่ยงต่ำได้ ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นต้องมี

ลักษณะที่สอดคล้องกับลักษณะของผลิตภัณฑ์เสี่ยงต่ำตามประกาศสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการ
แพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงด้วย จึงจะสามารถใช้แนวทางระบุตัวตนของลูกค้าในแบบผลิตภัณฑ์เสี่ยงต่ำได้ 

 4.2 กรณีลูกค้าบุคคลธรรมดา 
เมื่อสหกรณ์ได้ดำเนินการจัดให้ลูกค้าแสดงตนตามประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี เรื่อง วิธีการแสดงตน  

ของลูกค้าสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 แล้ว สหกรณ์ดำเนินการระบุและพิสูจน์ทราบตัวตน 
ของลูกค้าให้เหมาะสมกับความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ได้จากผลการประเมินความเสี่ยงภายในองค์กรและ  
ผลการประเมินความเสี่ยงก่อนการออกผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่อย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

(1) กรณีที่ลูกค้าใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงต่ำ สหกรณ์ต้องระบุตัวตนของลูกค้าและพิสูจน์ทราบ
ตัวตนของลูกค้าจากข้อมูลการแสดงตนที่ครบถ้วน และดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องและความเป็นปัจจุบันของข้อมูล
การแสดงตนจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ตลอดจนพิสูจน์ว่าลูกค้าเป็นเจ้าของข้อมูลหรือหลักฐานดังกล่าวจริงโดยการ
พิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าทั้งแบบพบเห็นลูกค้าต่อหน้าและแบบไม่พบเห็นลูกค้าต่อหน้าให้ดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 

ความเสี่ยง
ผลิตภัณฑ์/บริการ 

การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและหลกัฐาน การพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า 

(1) ความเสี่ยงต่ำ กรณีใช้บัตรประจำตัวประชาชนเป็นหลักฐานแสดงตน พิจารณา
ดำเนินการตามวิธีการหนึ่งวิธีการใดหรือใช้วิธีการอื่นใดที่มีระดับ
ความน่าเช่ือถือเทียบเคียงกัน 
1) ตรวจสอบข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตรประจำตัวประชาชนแบบ
อเนกประสงค์ผ่านระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
หน่วยงานภาครัฐ 
2) ตรวจสอบข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตรประจำตัวประชาชนแบบ
อเนกประสงค์เทียบกับข้อมูลบนบัตรประจำตัวประชาชนของ
ลูกค้า 
3) ตรวจสอบข้อมูลกับฐานข้อมูลอื่นใดของหน่วยงานภาครัฐ 
เช่น สหกรณ์ที่ตั้งขึ้นโดยสมาชิกที่เป็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ 
สามารถตรวจสอบข้อมูลของผู้สมัครสมาชิกจากหน่วยงาน 
ที่ตัวเองสังกัดอยู่ได้ 
4) ตรวจสอบหลักฐานและรับรองความถูกต้องของข้อมูล 
โดยเจ้าหน้าที่ว่าลูกค้านั้นเป็นเจ้าของข้อมูลดังกล่าวจริง  

กรณี ใช้หนั งสือเดินทางเป็นหลักฐานแสดงตน  พิจารณา
ดำเนินการตามวิธีการหนึ่ งวิธีการใดหรือใช้วิธีการอื่นใด 
ที่มีระดับความน่าเช่ือถือเทียบเคียงกัน 
1) นำข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จากหนังสือเดินทาง เช่น ข้อมูล
จากเทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะใกล้ (NFC : Near Field 
Communication) มาตรวจสอบเทียบกับข้อมูลบนหนังสือ

แบบพบหน้า 
ให้เจ้าหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบ 
แบบไม่พบหน้า 
- ต้องถ่ายภาพและบันทึกภาพลูกค้าเพื่อใช้
ตรวจสอบเปรียบเทียบภาพใบหน้าของลูกค้า
กับภาพของลูกค้ าจากบั ต รประจำตั ว
ประชาชน หนังสือเดินทาง หรือข้อมูลหรือ
หลักฐานที่น่าเช่ือถืออื่น เพื่อพิสูจน์ว่าเป็น
ลูกค้ารายนั้นจริงแทนการพบเห็นลูกค้า 
ต่อหน้า 
 



 

 

ความเสี่ยง
ผลิตภัณฑ์/บริการ 

การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและหลกัฐาน การพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า 

เดินทาง  
2) ตรวจสอบหลักฐานและรับรองความถูกต้องของข้อมูลโดย
เจ้าหน้าท่ีว่าลูกค้านั้นเป็นเจ้าของข้อมูลดังกล่าวจริง  

(2) กรณีที่ลูกค้าใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงสูง สหกรณ์ต้องระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า
จากข้อมูลการแสดงตนที่ครบถ้วนและจัดให้ได้มาซึ่งข้อมูลอ่ืนๆ ตามที่กำหนดไว้ในกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 โดยอย่างน้อยต้องดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 

ความเสี่ยง
ผลิตภัณฑ์/บริการ 

ช่องทาง
บริการ 

การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและหลกัฐาน การพิสูจน์ทราบตัวตน 
ของลูกค้า 

(2) ความเสี่ยงสูง แบบพบหน้า กรณีใช้บัตรประจำตัวประชาชนเป็นหลักฐานแสดงตน ให้ตรวจสอบ
ข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตรประจำตัวประชาชนแบบอเนกประสงค ์
ผ่านระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของ
รัฐ หรือใช้วิธีการอื่นใดที่มีระดับความน่าเช่ือถือเทียบเคียงกัน 
กรณีใช้หนังสือเดินทางเป็นหลักฐานแสดงตน ให้นำข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จากหนังสอืเดินทาง เช่น ข้อมูลจากเทคโนโลยี
สื่อสารไร้สายระยะใกล้ (Near Field Communicatio : NFC)  
มาตรวจสอบเทียบกับข้อมูลบนหนังสือเดินทาง และตรวจสอบ
เอกสารสำคัญประจำตัวอื่นท่ีรัฐบาลไทยออกให้หรือหน่วยงาน
ของรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้ หรือใช้วิธีการอื่นใดที่มีระดับ
ความน่าเช่ือถือเทียบเคียงกัน 

ให้เจ้าหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบ 
หรืออาจพิจารณานำเทคโนโลยี
เปรียบเทียบข้อมูลชีวมิติของ
ลูกค้ามาเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการพิสูจน์ทราบตัวตนของ
ลูกค้าได้ 
 
 

แบบไม่พบ
หน้า 

กรณีใช้บัตรประจำตัวประชาชนเป็นหลักฐานแสดงตนให้
ตรวจสอบข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตรประจำตัวประชาชนแบบ
อเนกประสงค์ ผ่านระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
หน่วยงานของรัฐ หรือใช้วิธีการอื่นใดที่มีระดับความน่าเช่ือถือ
เทียบเคียงกัน 
กรณีใช้หนังสือเดินทางเป็นหลักฐานแสดงตน ให้นำข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่ ได้จากหนังสือเดินทาง เช่น ข้อมูลจาก
เท ค โน โล ยี สื่ อ ส า ร ไร้ ส า ย ร ะ ย ะ ใก ล้  (Near Field 
Communication: NFC) เทียบกับข้อมูลบนหนังสือเดินทาง 
และตรวจสอบเอกสารสำคัญประจำตัวอื่นที่รัฐบาลไทยหรือ
หน่วยงานของรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้ หรือใช้วิธีการอื่นใด
ที่มีระดับความน่าเช่ือถือเทียบเคียงกัน 

ต้องถ่ายภาพและบันทึกภาพ
ลูกค้าและใช้เทคโนโลยีขั้นสูง 
ที่ ได้ ม าต รฐานสากลห รื อ
มาตรฐานที่ยอมรับโดยทั่วไป 
เพื่อใช้ตรวจสอบเปรียบเทียบ
ภาพใบหน้ าของลู กค้ ากั บ 
ข้อมูลชีวมิติจากบัตรประจำตัว
ประชาชนแบบอเนกประสงค์
หรื อข้ อมู ลอิ เล็ กทรอนิ กส์  
ที่ได้จากหนังสือเดินทาง เพื่อ
พิสูจน์ว่าเป็นลูกค้ารายนั้นจริง
แทนการพบเห็นลูกค้าต่อหน้า 
หรือใช้วิธีการอื่นใดที่มีระดับ
ความน่าเช่ือถือเทียบเคียงกัน 

(3) กรณีที่ลูกค้าใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่ใช่ระดับความเสี่ยงตาม (1) และ (2) สหกรณ์ต้องระบุตัวตนและ 
พิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าจากข้อมูลการแสดงตนที่ครบถ้วนและจัดให้ได้มาซึ่งข้อมูลอ่ืนๆ ตามที่กำหนดไว้ในกฎกระทรวง 
การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 โดยอย่างน้อยต้องมีการดำเนินการดังต่อไปนี้ 

ความเสี่ยง
ผลิตภัณฑ์/บริการ 

ช่องทาง
บริการ 

การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและหลกัฐาน การพิสูจน์ทราบตัวตน 
ของลูกค้า 

ไม่ใช่ความเสี่ยง (1) และ 
(2) 

แบบพบหน้า กรณีใช้บัตรประจำตัวประชาชนเป็นหลักฐานแสดงตน  
 1) ตรวจสอบข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตรประจำตัวประชาชน 
แบบอเนกประสงค์และตรวจสอบสถานะของบัตรประจำตัว
ประชาชนผ่านระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของ

ให้เจ้าหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบ 
หรืออาจพิจารณานำเทคโนโลยี
เปรียบเทียบข้อมูลชีวมิติของ
ลูกค้ ามาเพิ่มประสิทธิภาพ 



 

 

ความเสี่ยง
ผลิตภัณฑ์/บริการ 

ช่องทาง
บริการ 

การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและหลกัฐาน การพิสูจน์ทราบตัวตน 
ของลูกค้า 

หน่วยงานภาครัฐ 
2) ตรวจสอบข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตรประจำตัวประชาชน 
แบบอเนกประสงค์เทียบกับข้อมูลบนบัตรประจำตัวประชาชน
ของลูกค้า 
 
3) ตรวจสอบข้อมูลบนบัตรประจำตัวประชาชนและตรวจสอบ
สถานะของบัตรประจำตัวประชาชนผ่านระบบการตรวจสอบ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐ 
4) ตรวจสอบข้อมูลกับฐานข้อมูลอื่นใดของหน่วยงานภาครัฐ เช่น 
สหกรณ์ที่ตั้งขึ้นโดยสมาชิกท่ีเป็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ 
สามารถตรวจสอบข้อมูลของผู้สมัครสมาชิกจากหน่วยงาน 
ที่ตัวเองสังกัดอยู่ได้  
กรณีใช้หนังสือเดินทางเป็นหลักฐานแสดงตน  
ให้นำข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จากหนังสือเดินทาง เช่น ข้อมูล
จาก เทค โน โลยี สื่ อส ารไร้ ส ายระยะใกล้  (Near Field 
Communication : NFC) มาตรวจสอบเทียบกับข้อมูลบน
หนั งสื อเดิ นทาง  โดยหากไม่ สามารถตรวจสอบข้อมู ล
อิ เล็กทรอนิกส์ที่ ได้ จากหนั งสือเดินทาง อาจตรวจสอบ 
เอกสารสำคัญประจำตัวอื่นที่รัฐบาลไทยหรือหน่วยงานรัฐ 
เจ้ าของสัญชาติ ออกให้ ทดแทนได้  หรือใช้วิ ธีการอื่ นใด 
ที่มีระดับความน่าเช่ือถือเทียบเคียงกัน 

ในการพิสูจน์ทราบตัวตนของ
ลูกค้าได้ 
 

แบบไม่พบ
หน้า 

กรณีใช้บัตรประจำตัวประชาชนเป็นหลักฐานแสดงตน 
1) ตรวจสอบข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตรประจำตัวประชาชนแบบ
อเนกประสงค์เทียบกับข้อมูลของลูกค้าบนบัตรประจำตัว
ประชาชน 
2) ตรวจสอบข้อมูลบนบัตรประจำตัวประชาชนและตรวจสอบ
สถานะของบัตรประจำตัวประชาชนผ่านระบบการตรวจสอบ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐ 
กรณีใช้หนังสือเดินทางเป็นหลักฐานแสดงตน 
ให้นำข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จากหนังสือเดินทาง เช่น ข้อมูล
จาก เทค โน โลยี สื่ อส ารไร้ ส ายระยะใกล้  (Near Field 
Communication : NFC) มาตรวจสอบเทียบกับข้อมูลบน
หนังสือเดินทาง โดยหากไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลจาก
เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะใกล้ อาจตรวจสอบเอกสาร
สำคัญ ประจำตั วอื่ นที่ รั ฐบ าลไทยหรือหน่ วยงานรั ฐ 
เจ้าของสัญชาติออกให้ทดแทนได้  หรือใช้วิธีการอื่นใด 
ที่มีระดับความน่าเช่ือถือเทียบเคียงกัน 

ต้องถ่ายภาพและบันทึกภาพ
ลูกค้าและใช้เทคโนโลยีขั้นสูง
ที่ ได้ ม าต รฐานส ากลห รื อ
มาตรฐานที่ยอมรับโดยทั่วไป 
หรือให้เจ้าหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบ
เปรียบเทียบภาพใบหน้าของ
ลูกค้ากับภาพของลูกค้าจาก
บัตรประจำตัวประชาชนหรือ
หนังสือเดินทาง เพื่อพิสูจน์ว่า
เป็นลูกค้ารายนั้นจริงแทนการ
พบเห็นลูกค้าต่อหน้า หรือใช้
วิธีการอื่นใดที่มี ระดับความ
น่าเช่ือถือเทียบเคียงกัน 

4.2.1 มาตรการชั่วคราวในกรณีมีเหตุจำเป็นไม่สามารถตรวจสอบเอกสารหลักฐานตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด
ได้ในกรณีผลิตภัณฑ์เสี่ยงกลางและเสี่ยงสูง  

1) กรณีที่บัตรประจำตัวประชาชนไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตรประจำตัวประชาชนแบบ
อเนกประสงค์ได้ อันเนื่องจากชิพที่อยู่ในบัตรประจำตัวประชาชนเสียหายชำรุด หรือไม่สามารถอ่านได้เนื่องจากข้อจำกัด
ของบัตรให้ดำเนินการดังนี้   

(1) แจ้งให้ลูกค้าทำบัตรประจำตัวประชาชนใบใหม่ หรือ 



 

 

(2) ให้นำข้อมูลบนบัตรประจำตัวประชาชน พร้อม Laser Code ตรวจสอบกับระบบการตรวจสอบ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ และหากเป็นกรณีผลิตภัณฑ์เสี่ยงสูงต้องขอเอกสารเพ่ิมเติม 1 ประเภท  
โดยเอกสารที่ขอต้องเป็นเอกสารที่ออกโดยหน่วยงานทางการ เช่น ทะเบียนบ้าน หรือ ใบขับข่ี เป็นต้น 

(3) กรณี ไม่สามารถดำเนินการตามข้อ (1) และ (2) ได้  ให้สามารถระบุตัวตนโดยขอเอกสารเพ่ิมเติม  
โดยเอกสารที่ขอต้องเป็นเอกสารที่ออกโดยหน่วยงานทางการ 1 ประเภท สำหรับผลิตภัณฑ์เสี่ยงกลาง และเอกสาร 2 
ประเภท สำหรับผลิตภัณฑ์เสี่ยงสูง และนำมาพิจารณาประกอบกัน 

ทั้งนี้ ในการใช้มาตรการในข้อ (3) สหกรณ์ต้องมีมาตรการที่แน่ใจได้ว่าเป็นกรณีความเสียหายจากชิพที่อยู่บน
บัตรที่แท้จริง ไม่ได้เกิดจากการใช้บัตรปลอมหรือชิพปลอม หากไม่สามารถทำให้แน่ใจได้ควรพิจารณาให้ลูกค้าทำบัตร
ประจำตัวประชาชนใบใหม่ตาม (1)  

2) กรณีที่บัตรประจำตัวประชาชนไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตรประจำตัวประชาชน  
แบบอเนกประสงค์ได้ เนื่องจากเป็นบัตรประจำตัวประชาชนรุ่นเก่า ให้ดำเนินการดังนี้   

(1) แจ้งให้ลูกค้าทำบัตรประจำตัวประชาชนใบใหม่ หรือ 
(2) ขอเอกสารเพ่ิมเติมอย่างน้อย 1 ประเภท สำหรับผลิตภัณฑ์เสี่ยงกลาง และ 2 ประเภท สำหรับ

ผลิตภัณฑ์เสี่ยงสูง โดยเอกสารที่ขอต้องเป็นเอกสารที่ออกโดยหน่วยงานทางการ เช่น ทะเบียนบ้าน หรือ ใบขับข่ี เป็นต้น 
3) กรณีที่ไม่สามารถตรวจสอบบัตรประจำตัวประชาชนกับระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของ

หน่วยงานภาครัฐได้ เนื่องจากระบบมีปัญหา ให้ดำเนินการดังนี้  
(1) ตรวจสอบข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตรประจำตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์เทียบกับใบหน้าลูกค้า 

(Offline) และเปิดบัญชีแต่ยังไม่อนุมัติให้ทำธุรกรรม (เปิดบัญชีในจำนวนเงินศูนย์บาท) โดยให้ตรวจสอบข้อมูล  
บนบัตรประจำตัวประชาชนกับระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐในภายหลัง ซึ่งบัญชีที่เปิดนั้น
จะไม่สามารถทำธุรกรรมได้จนกว่าการตรวจสอบจะเสร็จสิ้น หรือ 

 (2) ตรวจสอบข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตรประจำตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์เทียบกับใบหน้าลูกค้า 
(Offline) และต้องขอเอกสารที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐเพ่ิมอีกหนึ่งรายการ (เอกสารเพ่ิมเติมไม่จำเป็นต้องมีรูป  
ของลูกค้า) เพ่ือตรวจสอบซ้ำ โดยไม่ต้องจำกัดจำนวนเงินในการเปิดบัญชี และควรตรวจสอบบัตรประจำตัวประชาชน  
กับระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งบัญชีที่ เปิดนั้นสามารถทำธุรกรรมได้ทันที  
แต่หากตรวจสอบภายหลังพบว่าผลการตรวจสอบไม่ผ่าน สหกรณ์ต้องมีกระบวนการดำเนินการ เช่น มาตรการระงับ 
การใช้บัญชี เป็นต้น หรือ 

(3) ตรวจสอบข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตรประจำตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Offline) และต้องถ่ายภาพ
และบันทึกภาพลูกค้า และใช้เทคโนโลยีขั้นสูงที่ได้มาตรฐานสากลหรือมาตรฐานที่ยอมรับโดยทั่วไป เพ่ือใช้ตรวจสอบ
เปรียบเทียบภาพใบหน้าของลูกค้ากับภาพของลูกค้าจากบัตรประจำตัวประชาชนหรือหนังสือเดินทาง เพ่ือพิสูจน์ว่า  
เป็นลูกค้ารายนั้นจริง  

4.2.2 การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าบุคคลธรรมดา กรณีผู้เยาว์ที่ไม่มีบัตรประจำตัวประชาชน  
กรณีเด็กอายุต่ำกว่า 7 ปี ในการระบุตัวตนและพิสูจน์ตัวตนให้ดำเนินการโดยขอบัตรประจำตัวประชาชน

ผู้ปกครองและตรวจสอบข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตรประจำตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์กับระบบการตรวจสอบ  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ พร้อมทั้งขอสำเนาสูติบัตรผู้เยาว์ 

4.2.3 การแสดงตนและการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าบุคคลธรรมดา กรณีผู้พิการหรือผู้ทุพพลภาพที่ไม่มีบัตร
ประจำตัวประชาชน 

ในการระบุตัวตนของผู้พิการหรือผู้ทุพพลภาพที่ไม่มีบัตรประจำตัวประชาชนให้ดำเนินการขอบัตรประจำตัว  
คนพิการ และเอกสารที่ออกจากหน่วยงานของรัฐอย่างน้อย 1 รายการ เช่น ทะเบียนบ้าน ใบขับขี่ หนังสือเดินทาง 
(Passport) บัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ บัตรประจำตัวข้าราชการ บัตรประจำตัวพนักงานรัฐวิสาหกิจที่ระบุ  
เลขประจำตัวประชาชน เป็นต้น โดยมาตรฐานในการพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้านั้นให้ใช้หลักเกณฑ์และวิธีการ  
ตามความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์และช่องทางการให้บริการตามตารางที่ 1 สรุปแนวทางในการระบุตัวตนของลูกค้าแบบ



 

 

บุคคลธรรมดา ทั้งนี้มาตรการดังกล่าวข้างต้นเป็นมาตรการเฉพาะเพ่ือขจัดอุปสรรคในการแสดงตนของผู้พิการหรือ  
ผู้ทุพพลภาพเท่านั้น สหกรณ์จะต้องกำหนดกระบวนการตรวจสอบความเคลื่อนไหวให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ระดับความเสี่ยงของลูกค้า และแหล่งที่มาของรายได้ เพ่ือป้องกันไม่ให้บุคคลอ่ืน  
นำบัญชีของผู้พิการหรือผู้ทุพพลภาพไปใช้ในการกระทำความผิด เพราะหากเกิดความบกพร่องในกระบวนดังกล่าว  
สหกรณอ์าจมีความเสี่ยงจะปฏิบัติไม่สอดคล้องกับกฎหมายอันอาจนำไปสู่การถูกดำเนินคดีได้ 

4.2.4 แนวทางการพิสูจน์และยืนยันตัวตนบนแพลตฟอร์มกลาง National Digital ID (NDID) (ระบบพิสูจน์
และยืนยันตัวตน) 

กรณีการใช้แพลตฟอร์มกลาง NDID ถือว่าเป็นการพ่ึงพาบุคคลที่สามดำเนินการแทน โดยให้องค์กรที่เคยรู้จัก
ลูกค้ารายนั้นมาแล้วเป็นผู้ยืนยันตัวตนลูกค้ากับองค์กรที่ลูกค้ากำลังทำธุรกรรมอยู่  ซึ่งรูปแบบการให้บริการยืนยันตัวตน 
คือ ให้ลูกค้าทำการยืนยันตัวตนจาก Authenticator ที่ทางองค์กรที่เคยรู้จักลูกค้ารายนั้นแล้วออกให้ หลังจากลูกค้า 
รายนั้นทำการยืนยันตัวตนสำเร็จแล้ว องค์กรที่ เคยรู้จักลูกค้าจะทำการยืนยันกลับไปที่องค์กรที่ลูกค้ารายนั้น  
กำลังทำธุรกรรมอยู่ว่าเป็นลูกค้ารายนั้นจริง ลูกค้าจึงจะสามารถทำธุรกรรมที่องค์กรนั้นๆ ได้สำเร็จ  

กรณีลูกค้าจะใช้บริการดังกล่าว ลูกค้าต้องทำการลงทะเบียนเพื่อขอใช้บริการบนช่องทางที่กำหนด โดยต้องผ่าน
การพิสูจน์ตัวตนตามมาตรฐานทางการ (Identity Assurance Level: IAL) ได้แก่  

- ต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องของบัตรประจำตัวประชาชน (Dip Chip) 
- นำข้อมูลที่ ได้จาก Chip ในบัตรประจำตัวประชาชนไปตรวจสอบกับฐานข้อมูลของกรมการปกครอง 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Online to DOPA) 
- ถ่ายรูป 
- เปรียบเทียบรูปถ่ายกับรูปจาก Trusted Source ผ่านระบบเปรียบเทียบใบหน้า 

4.2.5 การพิสูจน์ตัวตนลูกค้า ที่ผ่านการพิสูจน์ตัวตนมาแล้ว 
ในกรณีที่สหกรณ์ได้ทำการพิสูจน์ตัวตนตามประกาศของสำนักงาน ปปง. มาแล้ว สหกรณ์สามารถบริหาร 

ความเสี่ยงโดยให้พิจารณาดังนี้  
(1) ให้สหกรณบ์ริหารความเสี่ยงโดยต้องพิจารณาวิธีการยืนยันตัวตนที่น่าเชื่อถือ (Authentication)  
(2) สหกรณต์้องพิจารณาว่าข้อมูลที่ใช้ในการสมัครต้องเป็นปัจจุบัน ซึ่งอาจดำเนินการโดยอย่างหนึ่งอย่างใด ดังนี้  
 - ตรวจสอบข้อมูลกับระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ โดยสามารถนำข้อมูลเดิม

ที่เคยให้ไว้กับสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ไปตรวจสอบกับระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์
ของหน่วยงานภาครัฐได้ หรือ 

 - ให้ลูกค้าตรวจสอบและยืนยันข้อมูล KYC/CDD ของตนเอง แล้วตรวจสอบเทียบกับหลักฐานที่ลูกค้า 
ได้แสดงตนไว้แล้ว โดยกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลควรขอหลักฐานในการยืนยันข้อมูลดังกล่าว หรือตรวจสอบข้อมูล
กับระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ  

(3) สหกรณ์ต้องพิจารณาว่าในการพิสูจน์ตัวตนในครั้งก่อนมีความเข้มข้นเพียงพอต่อการพิสูจน์ตัวตน 
ในครั้งถัดไปโดยพิจารณาตามระดับความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ 

4.3 กรณีลูกค้านิติบุคคล 
 เมื่อสหกรณ์ได้ดำเนินการจัดให้ลูกค้าแสดงตนตามประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี เรื่อง วิธีการแสดงตนของลูกค้า

สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 แล้ว ให้ดำเนินการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าอย่างน้อย
ดังต่อไปนี้ 

ความเสี่ยง
ผลิตภัณฑ์/

บริการ 
การระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน** 

(1) ความเสี่ยงต่ำ สห ก รณ์ ต้ อ งระบุ ตั วต น แ ล ะพิ สู จ น์ ท ราบ ตั วต น (1) กรณีนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย 



 

 

ความเสี่ยง
ผลิตภัณฑ์/

บริการ 
การระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน** 

ของลู กค้ าจากข้ อมู ลการแสดงตนที่ ครบถ้ วนและ 
จัดให้ได้มาซึ่งข้อมูลอื่นๆ ตามที่กำหนดไว้ในกฎกระทรวง
การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 
2563  

ให้ตรวจสอบหนังสือรับรองการจดทะเบียนที่
นายทะเบียนออกให้ไม่เกินหกเดือน 
(2) กรณีทีไ่ม่ใช่นิติบคุคลที่จดทะเบยีนใน
ประเทศไทย ใหต้รวจสอบหลักฐานการเป็นนติิ
บุคคลที่หน่วยงานหรือองคก์รที่น่าเช่ือถือรับรอง
หรือออกใหไ้มเ่กินหกเดือน 
 (3) กรณีลูกค้าท่ีเป็นส่วนราชการ องค์กรของ
รัฐบาล รัฐวสิาหกิจ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐที่
เป็นนิติบุคคลให้ตรวจสอบหนังสือแสดงความ
ประสงค์ในการทำธุรกรรม หนังสอืแต่งตั้งหรือ
หนังสือมอบอำนาจ 
(4) กรณีลูกค้าท่ีเป็นสหกรณ์ มลูนธิิ สมาคม 
สโมสร วัด มสัยดิ ศาลเจ้าและนิตบิุคคลอื่นใน
ลักษณะเดียวกัน ให้ตรวจสอบหนงัสือแสดง
ความประสงค์ในการทำธุรกรรม หนังสือแสดง
การจดทะเบียนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
หนังสือแต่งตั้ง หรือหนังสือมอบอำนาจ 

(2) ความเสี่ยงสูง สหกรณ์ ต้องระบุตั วตนและพิสูจน์ทราบตัวตน 
ของลูกค้าจากข้อมูลการแสดงตนที่ครบถ้วนและจัดให้
ได้มาซึ่งข้อมูลอื่นๆ ตามท่ีกำหนดไว้ในกฎกระทรวง
การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 
พ.ศ. 2563 และต้องตรวจสอบข้อมูลและหลักฐาน 
กับฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐ 

ไม่ใช่ความเสี่ยง 
(1) และ (2) 

สหกรณ์ต้องระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตน 
ของลูกค้าจากข้อมูลการแสดงตนที่ครบถ้วนและ 
จัดให้ ได้มาซึ่ งข้อมูล อ่ืนๆ ตามที่ กำหนดไว้ ใน
กฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 และอาจต้องตรวจสอบ
ข้อมูลและหลักฐานกับฐานข้อมูลของหน่วยงาน
ของรัฐ 

 
หมายเหตุ:  

1) ในการตรวจสอบตรวจสอบข้อมูลและหลักฐานกับฐานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ ตามข้อ (2) – (4) สำหรับ 
นิติบุคคลที่ไม่มีฐานข้อมูลในการตรวจสอบของภาครัฐ สหกรณ์อาจตรวจสอบจากเว็บไซต์ของหน่วยงานรัฐที่เป็นนายทะเบียน
ขององค์กรนั้น ขอตรวจสอบจากหน่วยงานรัฐดังกล่าวโดยตรง หรือตรวจสอบเอกสารที่ออกโดยหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องที่สามารถ
ใช้ในการยืนยันตัวตนของลูกค้าได้เพ่ิมเติม 

2) กรณีการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของผู้รับมอบอำนาจทอดสุดท้ายของลูกค้าที่เป็นนิติบุคคล ให้ดำเนินการ
ตาม ข้อ 18 ของกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 กล่าวคือในกรณีที่มีการมอบอำนาจ 
ให้สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือทำธุรกรรมเป็นครั้งคราวในนามของลูกค้า ให้สหกรณ์ตรวจสอบเพ่ือทราบว่าลูกค้าได้มีการ
มอบอำนาจให้สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือทำธุรกรรมเป็นครั้งคราวในนามของลูกค้าจริงและต้องตรวจสอบเพ่ือทราบ
ข้อเท็จจริงของบุคคลที่ได้รับมอบอำนาจดังกล่าวตามข้อ 17 วรรคหนึ่ง (1) และ (3) ด้วย อย่างไรก็ตามในการระบุตัวตน 
และพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกตามข้อ 17 (1) สหกรณ์ไม่จำเป็นต้องใช้มาตรการที่เทียบเท่ากับลูกค้าที่เป็นบุคคลธรรมดา 
เนื่องจากมาตรการดังกล่าวกำหนดขึ้นเพ่ือใช้กับลูกค้าของสหกรณ์เท่านั้น แต่บุคคลดังกล่าวไม่ใช้ลูกค้าของสหกรณ์โดยตรง  
เป็นเพียงผู้รับมอบอำนาจมาทำธุรกรรมแทนลูกค้า ดังนั้นสหกรณ์ต้องดำเนินการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า 
ที่เป็นนิติบุคคลเป็นหลักว่ามีตัวตนและประกอบกิจการจริง ในส่วนของผู้รับมอบอำนาจทอดสุดท้ายให้ สหกรณ์สามารถ
ดำเนินการตรวจสอบตามนโยบายและระเบียบวิธีการของสหกรณเ์องได้ 

3) ในกรณีที่สหกรณ์ต้องปฏิบัติตามกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการระบุตัวตนของลูกค้าและการระบุผู้ได้รับ
ผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า ที่มีความเข้มงวดแตกต่างจากคู่มือฉบับนี้ ให้สหกรณ์ถือปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมาย
ที่มีความเข้มงวดมากกว่า 
5. การระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง  



 

 

แนวทางในการระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง ซึ่งเป็นข้อมูลการระบุตัวตนที่สหกรณ์จะพิจารณาขอเพ่ิมเติมจากข้อมูล 
การแสดงตน มีดังนี้ 

5.1 สำหรับลูกค้าที่เป็นบุคคลธรรมดา กรณีผู้ขอสมัครเป็นสมาชิก ให้ระบุว่าผู้ขอสมัครเป็นสมาชิกแต่ละรายนั้น 
เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง  

5.2 สำหรับลูกค้าที่เป็นนิติบุคคล ให้พิจารณาระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง ดังนี้ 
(1) ระบุบุคคลธรรมดาผู้ใช้อำนาจในการควบคุมนิติบุคคล โดยพิจารณาจากการได้รับผลประโยชน์หรือ  

การถือสิทธิเป็นเจ้าของ เช่น ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร้อยละ 25 ขึ้นไปตามที่ปรากฏในหลักฐานหรือเอกสารอ้างอิง กรณีไม่พบ 
ในการถือหุ้นทอดแรกให้เรียกข้อมูลในทอดถัดไปจากลูกค้าจนกว่าจะพบผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงที่เป็นบุคคลธรรมดา 

(2) ในกรณีที่มีข้อสงสัยเกี่ยวกับบุคคลธรรมดาซึ่งเป็นผู้ใช้อำนาจควบคุมนิติบุคคลตาม (1) หรือในกรณีที่ไม่พบ
บุคคลธรรมดาตาม (1) ให้ระบุบุคคลธรรมดาซึ่งเป็นผู้ใช้อำนาจควบคุมนิติบุคคลโดยวิธีอ่ืน เช่น ผู้มีอำนาจครอบงำกิจการหรือ
ผู้มีอำนาจลงนามผูกพันของนิติบุคคล เป็นต้น โดยอาจแสวงหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 

(3) ในกรณีที่ไม่สามารถระบุบุคคลธรรมดาตาม (2) ได้ ให้สหกรณ์ใช้มาตรการที่เหมาะสมในการพิสูจน์ทราบ
บุคคลธรรมดาที่มีตำแหน่งเป็นผู้บริหารระดับสูงของนิติบุคคลนั้น  เช่น สหกรณ์อ่ืนที่มาใช้บริการเงินฝากหรือสินเชื่อ  
ให้ระบุรายชื่อคณะกรรมการของสหกรณ์อ่ืนเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง เป็นต้น 

โดยหลังจากที่ระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงแล้ว สหกรณ์จะขอข้อมูลของผู้ได้รับผลประโยชน์ ที่แท้จริง  
ได้แก่ ชื่อเต็ม และเลขประจำตัวประชาชน ซึ่งเป็นข้อมูลจำเป็นที่สหกรณ์จะต้องได้รับ นอกจากนี้ สหกรณ์อาจพิจารณาให้มี 
การระบุข้อมูล อ่ืนที่ เป็นประโยชน์ เพ่ิมเติมได้  เช่น  วันเดือนปี เกิด ข้อมูลที่อยู่  ข้อมูลการติดต่อ ข้อมูลอาชีพ  
ข้อมูลสถานที่ทำงาน เป็นต้น 

ทั้งนี้ สหกรณ์จะขอข้อมูล ผู้ขอสมัครเป็นสมาชิก หรือลูกค้านิติบุคคล เช่น สหกรณ์อ่ืน ผู้ที่ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง 
และลูกค้าที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว ให้เพียงพอที่จะสามารถนำไปตรวจสอบกับรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนด และเพียงพอ 
ที่จะสามารถนำไปประเมินและบริหารความเสี่ยงของลูกค้า ตามปัจจัยที่อาจทำให้เกิดความเสี่ยงสูงเกี่ยวกับลูกค้า 
ที่กำหนดไว้ในแนวปฏิบัติในเรื่อง การบริหารและบรรเทาความเสี่ยงของลูกค้าได้ กรณีหากไม่พบผู้รับผลประโยชน์ 
ที่แท้จริงหรือลูกค้าไม่สามารถแจ้งข้อมูลที่จำเป็นและข้อมูลแวดล้อมอ่ืนๆ ได้ ประกอบกับผลการประเมินความเสี่ยงบ่งชี้
ว่ามีความจำเป็นต้องขอข้อมูลเพิ่มเติม สหกรณ์ต้องปฏิเสธคำขอสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการทำธุรกรรมของลูกค้า
รายดังกล่าว หรือหากปรากฏเหตุสงสัยที่อาจเสี่ยงต่อการฟอกเงินฯ ให้ผู้บริหารสหกรณ์พิจารณาข้อเท็จจริงและกลั่นกรอง
ว่าควรรายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยหรือไม่ 
6. การประเมินและจัดระดับความเสี่ยงของลูกค้า 

หลังจากขั้นตอนการตรวจสอบรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนด การจัดให้ลูกค้าแสดงตน การตรวจสอบความถูกต้อง 
และความแท้จริงของข้อมูลและหลักฐานประกอบการแสดงตน การระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า และการระบุ
ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงแล้ว สหกรณ์ต้องดำเนินการประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุน  
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายของลูกค้า ได้แก่ ผู้ขอสมัครเป็นสมาชิก หรือลูกค้านิติบุคคล เช่น สหกรณ์อ่ืน และลูกค้า 
ที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราวทุกราย เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสำหรับพิจารณาอนุมัติหรือปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
หรือรับทำธุรกรรมกับสหกรณ์   

6.1 สหกรณ์ได้จัดระดับความเสี่ยงของลูกค้าไว้ 3 ระดับ ดังนี้ 
6.1.1 ลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง หมายถึง ลูกค้าที่ถูกจัดระดับความเสี่ยงเป็นระดับ 3 (High Risk) ซึ่งสหกรณ์อาจถูกใช้

เป็นช่องทางในการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 
อยู่ในเกณฑ์สูง 

6.1.2 ลูกค้าที่มีความเสี่ยงปานกลาง หมายถึง ลูกค้าที่ถูกจัดระดับความเสี่ยงเป็นระดับ 2 (Medium Risk)  
ซึ่งสหกรณ์อาจถูกใช้เป็นช่องทางในการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ 
ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง 



 

 

6.1.3 ลูกค้าที่มีความเสี่ยงต่ำ หมายถึง ลูกค้าที่ถูกจัดระดับความเสี่ยงเป็นระดับ 1 (Low Risk) ซึ่งสหกรณ์อาจถูกใช้
เป็นช่องทางในการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 
อยู่ในเกณฑ์ต่ำ 

6.2 สหกรณ์ต้องพิจารณาปัจจัยที่อาจทำให้เกิดความเสี่ยงสูงเกี่ยวกับลูกค้า  รวมถึงหลักเกณฑ์และวิธีการ 
ในการประเมินความเสี่ยงของลูกค้า ตามที่กำหนดไว้ในแนวปฏิบัติในเรื่อง การบริหารและบรรเทาความเสี่ยงของลูกค้า 
เพ่ือประเมินและจัดระดับความเสี่ยงของลูกค้าแต่ละราย 

6.3 สหกรณ์กำหนดระดับความเข้มข้นในการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าสำหรับลูกค้าทุกราย  
ให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยง ดังนี้ 

6.3.1 กรณีลูกค้าในรายที่มีความเสี่ยงสูง สหกรณ์ดำเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 
ในระดับเข้มข้น แต่ถ้าปรากฏในภายหลังว่ามีปัจจัยอ่ืนที่ทำให้ลูกค้ามีความเสี่ยงลดลง สหกรณ์อาจพิจารณาปรับลดระดับ
ความเสี่ยงลงตามผลการประเมินความเสี่ยงได้ แต่ต้องกำหนดให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้อนุมัติผลการปรับลดระดับ  
ความเสี่ยงของลูกค้าดังกล่าว 

6.3.2 กรณีลูกค้าในรายที่มีความเสี่ยงต่ำ สหกรณ์อาจพิจารณาลดระดับความเข้มข้นในการตรวจสอบ  
เพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า เว้นแต่มีเหตุอันควรสงสัยว่าลูกค้าดังกล่าวมีส่วนร่วมในการกระทำหรือมีการ  
ทำธุรกรรมหรือมีการดำเนินการใดๆ ที่อาจเกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐาน การฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงิน  
แก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง สหกรณ์ปรับระดับความเสี่ยงของลูกค้าดังกล่าว  
ให้เป็นลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูงและตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น 

6.4 สหกรณ์ดำเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูงในระดับเข้มข้น โดยหาข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือหรือขอข้อมูลเพ่ิมเติมจากลูกค้าเกี่ยวกับแหล่งที่มาของเงินหรือทรัพย์สิน แหล่งที่มาของฐานะ
ความมั่งคั่ง หรือวัตถุประสงค์ในการทำธุรกรรมแต่ละครั้ง รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการของลูกค้า อาชีพ ชื่อ
และสถานที่ตั้งของที่ทำงาน หรือลายมือชื่อของผู้ทำธุรกรรม ซึ่งรวมถึงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้องกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น 
บุคคลธรรมดา นิติบุคคล 

1. แหล่งที่มาของเงินหรือรายได้ เช่น หนังสือรับรองเงินเดือน 
หนังสือสัญญาว่าจ้าง หลักฐานการเสียภาษี เป็นต้น 
2 . วัตถุประสงค์ ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือ
วัตถุประสงค์ในการทำธุรกรรมแต่ละครั้ง 
3. ข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการของลูกค้า อาชีพ ช่ือและ
สถานท่ีตั้งของที่ทำงาน 
4. ผู้ได้รับผลประโยชน์ท่ีแท้จริง  
5. ข้อมูลการอ้างถึงความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับสถาบันการเงินที่มี
ความน่าเช่ือถือด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ได้แก่ 
สำเนาบัญชีเงินฝากของธนาคาร  
6. ลายมือช่ือของผู้ทำธุรกรรม ซึ่งรวมถึงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส ์
 
 

1. แหล่งที่มาของเงินหรือรายได้หรือทรัพย์สิน เช่น หลักฐานงบ
การเงิน 
2. วัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือวัตถุประสงค์
ในการทำธุรกรรมแต่ละครั้ง 
3. ผู้ได้รับผลประโยชน์ท่ีแท้จริง  
4. ช่ือและประเภทตามกฎหมายตลอดจนข้อมูลที่สามารถพิสูจน์ได้
ถึงสถานะทางกฎหมาย และการมีอยู่จริงของนิติบุคคลหรือบุคคลที่มี
การตกลงกันทางกฎหมาย  
5. ข้อมูลเกี่ยวกับอำนาจในการควบคุม กำกับดูแล และผูกพันนิติบุคคล
หรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย รวมทั้งให้ระบุบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ซึ่งมีตำแหน่งบริหารระดับสูง  
6. สถานที่ตั้งตามที่จดทะเบียนและสถานที่ตั้งสำนักงานใหญ่ 
7. ข้อมูลการอ้างถึงความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับสถาบันการเงินที่มีความ
น่าเช่ือถือด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ได้แก่ สำเนา
บัญชีเงินฝากของธนาคาร  

7. การอนุมัติหรือปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
เมื่อสหกรณ์ดำเนินการประเมินและจัดระดับความเสี่ยงของลูกค้าแล้ว ในขั้นตอนการอนุมัติหรือปฏิเสธการสร้าง

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือทำธุรกรรม ให้พิจารณาดำเนินการ ดังนี้ 



 

 

 7.1 กรณีปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือทำธุรกรรม 
 สหกรณ์จะปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ไม่รับทำธุรกรรม หรือไม่รับเป็นสมาชิก และพิจารณา

รายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย (แบบ ปปง.1-03) หากพบข้อเท็จจริงอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 
 7.1.1 ผู้ขอสมัครเป็นสมาชิก หรือลูกค้านิติบุคคล เช่น สหกรณ์อ่ืน ผู้ที่ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง หรือลูกค้า 

ที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราวเป็นบุคคลที่ถูกกำหนด  
 7.1.2 ผู้ขอสมัครเป็นสมาชิก หรือลูกค้านิติบุคคล เช่น สหกรณ์อ่ืน หรือลูกค้าที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว  

ใช้ชื่อปลอม ปกปิดชื่อจริง หรือใช้ชื่อแฝง  
 7.1.3 ผู้ขอสมัครเป็นสมาชิก หรือลูกค้านิติบุคคล เช่น สหกรณ์อ่ืน หรือลูกค้าที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว  

แจ้งข้อมูลเท็จ หรือแสดงหลักฐานเท็จ 
 7.1 .4 สหกรณ์ ได้รับข้อมูลการแสดงตนไม่ครบถ้วนตามตามประกาศสำนักนายกรัฐมนตรีเรื่อง วิธีการแสดงตน 

ของลูกค้าสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 หรือได้รับข้อมูลการแสดงตนและการระบุตัวตนไม่ครบถ้วนเพียงพอ 
ที่จะสามารถนำไปตรวจสอบกับรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนด และไม่เพียงพอที่จะสามารถนำไปประเมินและบริหารความเสี่ยงของลูกค้าได้ 

 7.1.5 ผู้ขอสมัครเป็นสมาชิก หรือลูกค้านิติบุคคล เช่น สหกรณ์อ่ืน ผู้ที่ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง หรือลูกค้า 
ที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราวมีความเสี่ยงสูงมากจนอาจเป็นเหตุให้สหกรณ์ถูกใช้เป็นช่องทางในการฟอกเงินหรือการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 

7.2 กรณีอนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือรับทำธุรกรรม 
 หากผู้ขอสมัครเป็นสมาชิก หรือลูกค้านิติบุคคล เช่น สหกรณ์ อ่ืน รวมถึงผู้ที่ ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง  

หรือลูกค้าที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว ไม่อยู่ในเกณฑ์ที่ต้องปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ให้สหกรณ์พิจารณา
อนุมัติสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ รับทำธุรกรรม หรือรับเป็นสมาชิก โดยเจ้าหน้าที่ผู้ที่ได้รับมอบหมาย ยกเว้นในกรณี  
ผู้ขอสมัครเป็นสมาชิก หรือลูกค้านิติบุคคล เช่น สหกรณ์อ่ืน รวมถึงผู้ที่ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง หรือลูกค้าที่ทำธุรกรรม
เป็นครั้งคราว มีความเสี่ยงสูง ให้ผู้บริหารระดับสูงของสหกรณ์เป็นผู้อนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ อนุมัติรับทำธุรกรรม 
หรืออนุมัติรับเป็นสมาชิกเท่านั้น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ขั้นตอนการรับลูกค้า (สมาชิก/สหกรณ์อ่ืน/ลูกค้าที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไม่รับเป็นสมาชิก/ไม่รับ
สร้างความสัมพันธ์/ไม่รับ
ทำธุรกรรม และรายงาน

ธุรกรรมที่มีเหต ุ
อันควรสงสัย 

ต่อสำนักงาน ปปง. 

กรณี ผู้ขอสมัครเป็นสมาชิก ต้องจัดให้แสดงตนทุกราย โดยกรอกข้อมูลการแสดงตน 
ในแบบฟอร์มการรับสมัครสมาชิกให้ครบถ้วนตามประกาศสำนักนายกฯ และต้องตรวจสอบ
ความถูกต้องความถูกต้องและความแท้จริงของข้อมูลและหลักฐานประกอบการแสดงตน  
กรณีสหกรณ์อื่น  ต้องจัดให้แสดงตนทุกราย โดยกรอกข้อมูลการแสดงตนในแบบฟอร์ม 
การทำธุรกรรม ให้ครบถ้วนตามประกาศสำนักนายกฯ และต้องตรวจสอบความถูกต้อง 
ความถูกต้องและความแท้จริงของข้อมูลและหลักฐานประกอบการแสดงตน พร้อมเก็บสำเนา
เอกสารที่ใช้ในการแสดงตนในแต่ละกรณี 
 

ตรวจสอบรายชื่อลูกค้า (สมาชิก/สหกรณ์อื่น/ 
ลูกค้าท่ีทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว)  

 

ประเมินความเส่ียงด้าน ML/TPF  

ตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจรงิเกีย่วกบัลูกค้า 

กรณีลูกค้าที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว หากมีการทำธุรกรรม
ที่มีมูลค่าตั้งแต่ 100,000 บาท ขึ้นไป ต้องจัดให้แสดงตน 
ก่อนการทำธุ รกรรม โดยกรอกข้อมู ลการแสดงตนใน
แบบฟอร์มให้ครบถ้วนตามประกาศสำนักนายกฯ และต้อง
ตรวจสอบความถูกต้องและความแท้จริงของข้อมูลและ
หลักฐานประกอบการแสดงตน พร้อมเก็บสำเนาเอกสารที่ใช้
ในการแสดงตน 

ต้องตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง 
ในระดับเข้มข้น โดยขอข้อมูลหรือเอกสาร
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการประกอบกิจการ/ข้อมูล

แหล่งที่มาของเงินหรือรายได้/ข้อมูล
วัตถุประสงค์ในสร้างความสัมพันธ์หรือ 

ทำธุรกรรม 

ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงต่ำ 

รับสมัครเป็นสมาชิก/รับสร้างความสัมพันธ์ 
/รับทำธุรกรรม 

รับสมัครเป็นสมาชิก/รับสร้างความสัมพันธ์/รับทำธุรกรรม 
โดยผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้อนุมัต ิ

พิจารณาวา่การทำธุรกรรมสอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ 
ในการทำธุรกรรม/รายได้ของลูกค้า  

 

พิจารณาวา่การทำธุรกรรมไม่สอดคล้องฯ และสหกรณ์อาจถกูใช้ 
เป็นช่องทางในการฟอกเงินหรือสนับสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

และการแพร่ขยายอาวธุที่มีอานภุาพทำลายล้างสูง 

ไม่รับเป็นสมาชิก/ไม่รับสร้างความสัมพันธ์/ไม่รับทำธุรกรรม 
และรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อสำนักงาน ปปง. 

กรณีที่ไม่สามารถตรวจสอบ 
เพื่อทราบข้อเท็จจริงได ้

ไม่รับเป็นสมาชิก/ไม่รับสร้างความสัมพันธ์/ไม่รับทำ
ธุรกรรม และรายงานธุรกรรมที่มีเหตุ 

อันควรสงสัยต่อสำนักงาน ปปง. 
 

กรณีไมเ่ป็น 
บุคคลท่ีถูกกำหนด 

กรณีพบว่าเป็น 
บุคคลท่ีถูกกำหนด 

กรณีที่สามารถตรวจสอบ 
เพื่อทราบข้อเท็จจริงได ้


